Héarutover finns alltid mojlighet att kontakta oss via kontaktformulér pa vér
hemsida (info@karlssonspedition.se).

1. Allmant:

Vart mal dr att ge alla vara kunder en sé bra, tillforlitlig och snabb
service som mojligt. For att kunna I6sa vara dtaganden behover vi
ibland samla in och lagra en del personuppgifter. Detta giller 1 forsta
hand de privatkunder som anvinder sig av vara transporttjanster. Vi
har som mélséttning att hantering av dessa personuppgifter skall vara
begrinsad till att endast omfatta dokument och information som
behdvs for att vi skall kunna 16sa det uppdrag kunden givit oss och att
lagring av sddan information endast sker 1 anslutning till uppdragets
genomforande. Kund skall nédrhelst sa onskas {4 tillgang till vilken
information vi har registrerad om denne och darmed kunna ange
onskemal om revidering, komplettering och-/eller borttagning av
detta.

2. Kunds rittigheter och dnskemal = Okad personlig valfrihet
och kontroll.

Individs réttigheter enligt GDPR:

Raétt till atkomst = Ritt att informeras om och begira
atkomst till de personuppgifter vi som foretag behandlar om dig
som kund.

- Ratt till korrigering = Rétt att begéra att vi dndrar eller
uppdaterar de personuppgifter vi har registrerade dar de ar
felaktiga eller ofullstdndiga.

- Rétt att ta bort = Rétt att begéra att vi tar bort dina
personuppgifter.

- Ratt att begrdnsa = Ratt att begéra att vi tillfalligt eller
permanent avbryter bearbetning av alla eller delar av kunds
personuppgifter.

- Ratt att protestera = Riétt att, nar som helst, invinda mot att
vi behandlar kunds personuppgifter pa grund av kunds speciella



situation samt rétt att invinda mot att kunds personuppgifter
behandlas for direktreklam.

- Raétt till dataportabilitet = Rétt att begéra en kopia av
personuppgifter i elektroniskt format och rétt att Gverfora dessa
personuppgifter for anvindning 1 annan parts tjdnst.

- Rétt att inte bli foremal for automatiserat beslutsfattande =
Ratt att inte bli foremal for ndgra beslut som enbart grundas pé
automatiserat beslutsfattande, inklusive profilering, dér beslut

skulle fa juridisk effekt (eller liknande).
Vilka personuppgifter vi samlar in, hur vi gér det och varfor.

- Naér du skickar in bokning av ett uppdrag(transport)
registrerar vi dig som kund 1 vért kundregister. Harvid
registrerar vi uppgifter som namn, adress, tfn, e-post,
personnummer/organisationsnummer samt 1 vissa fall kopia pé
fordons registreringsbevis och forsdkringsunderlag (da
transportuppdraget omfattar transport av fordon).

- Uppgifterna behover vi for att kunna hélla kontakt, skicka
faktura och annan information som berdr transportuppdraget.

- Registreringsbevis (kopia pa bld-del) och forsdkringsbevis
behover vi for att sdkerstélla dgarskap av fordonet innan transport
samt att fordonet har adekvat forsdkring. Kopia pa
registreringsbevis skall ocksd medfolja fordonet under transport av
polisidra skal.

Delning av personuppgifter.

- Vissa delar av personuppgifterna delas med andra i
transportuppdraget involverade aktorer. T ex
samarbetsterminaler dir fordon lastas/lossas, andra akerier-/
transpor-torer som utfor del av transportuppdraget.

- Vi delar INTE personuppgifter till ndgon som inte har direkt
med sjédlva transport-uppdraget att gora.

Lagring och borttagning av personuppgifter.



- Kund kan niarsomhelst begira att fa sina uppgifter borttagna
frin vart register efter att kunduppdraget och dartill nédviandig
administration(fakturering mm) ar utford.

- Vi reviderar vra kundregister I6pande och inaktiva kunder
borttages.

- Dokument i form av kopior pa registreringsbevis o dyl
borttages och makuleras 16pande di uppdraget de tillhor dr helt
avslutat. Oversyn och kontroll skall ske minst var 6-ménad for att
sdkerstélla att sa sker. Detta géller papperskopior savél som
elektroniskt sparade kopior/underlag.

6. Overforing av personuppgifter till andra linder.

Transportuppdrag av fordon till / frdn andra ldnder forekommer
frekvent och 1 samband med detta 6verfors vissa personuppgifter,
bland annat namn, tfn, fordons registrerings-nummer och kopia pa
registreringsbevis. Denna information dr nddvandig for uppdragets
genomforande och sparas endast tills dess uppdraget dr genomfort och
fardigadmini-strerat.

7. Sa skyddar vi kunduppgifter.

Atkomst till uppgifter i elektronisk form har bara personal som har
behorighet att logga in 1 virt administrativa-/ekonomiska system.
Atkomst till uppgifter i pappersform har bara personal som jobbar pé
vart huvudkontor. Kontoret ar 14st och larmat nér inte personal
befinner sig pé plats.

8. Mojligheter att komma 1 kontakt med oss.

Kund kan under kontorstid na oss via tfn-vx, mobilnr, E-post samt vanlig post.



